Regulamin rozpatrywania reklamacji w mTFI S.A.
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8§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin rozpatrywania reklamacji w mTFl S.A. okresla zasady dotyczqgce
procesu obstugi reklamacji.

Niniejszy dokument zostat opracowany i wdrozony zgodnie z wymogiem art. 48 ust. 2b pkt
5) ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, § 72 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz
warunkoéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz na
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.
Reklamacje sktadane przez Klientéw muszg byc rozpatrywane z dotozeniem nalezytej
starannosci, zachowaniem  obiektywizmu  oraz  poszanowaniem  powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa i dobrych obyczajow.

Towarzystwo jest podmiotem nadzorowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz
jest spotkg uprawniong do prowadzenia dziatalnosci polegajqgcej na tworzeniu funduszy
inwestycyjnych i zarzqgdzaniu nimi, oraz zarzqdzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 14 pazdziernika 2022 r. nr decyzji DFF.4020.1.80.2021.JG.

8 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

Agent Transferowy - podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu prowadzi rejestr uczestnikdw
i wykonuje inne czynnosci na jego rzecz.

Dystrybutor — podmiot swiadczqcy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy.

Fundusz — fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistycznych fundusz inwestycyjny otwarty
lub fundusz inwestycyjny zamkniety zarzqdzany przez Towarzystwo.

Klient — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z mTFI Umowe, na podstawie ktorej mTFI
swiadczy Klientowi ustuge zarzgdzania portfelem, w skiad ktérego wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych Towarzystwa, uczestnik Funduszu lub osoba
ktora zamierza zostac uczestnikiem funduszu.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks

cywilny.
Regulamin — niniejszy Regulamin rozpatrywania reklamacji w mTFI S.A.
Reklamacja — kazde kierowane do Towarzystwa lub Funduszu wystgpienie Klienta,

w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo
lub Fundusz.

Towarzystwo/mTFI — mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ulicy Prostej 18, 00-850 Warszawa.

8§ 3. Reklamacje

W celu umozliwienia Towarzystwu rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, jej ztozenie
powinno nastgpi¢ niezwitocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu
okolicznosci powodujgcych powstanie zastrzezen, chyba, ze okolicznosé ta nie ma wptywu
na sposoéb procedowania z Reklamacja.
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1)
2)
3)

W celu umozliwienia sprawnej obstugi

Nie stanowiq Reklamacji w rozumieniu Regulominu:

pytania dotyczqgce oferty produktowej Towarzystwa,

pytania dotyczgce sytuacji prawnej Klienta,

prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.

reklomacji, Reklaomacja powinna zawierac

w szczegodlnosci:

1)

dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (w przypadku oséb fizycznych co najmniej
imie, nazwisko i numer PESEL, a w przypadku oséb prawnych nazwa, REGON, NIP),

w przypadku gdy Reklamacja sktadana jest przez pemomocnika lub przedstawiciela
Klienta nalezy wskazac dane tej osoby (imie i nazwisko, PESEL) wraz ze wskazaniem

charakteru umocowania,
3) okreslenie rejestru/subrejestru i nazwy Funduszu, ktérego dotyczy Reklamacja,
4) opis przedmiotu Reklamacji,

zwiezty opis okolicznosci, ktére spowodowaty powstanie zastrzezen,
okreslenie oczekiwan Klienta,
7)  w przypadku koniecznosci, kopie dokumentéw niezbednych do analizy Reklamaciji.

W przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktérych

mowa w ust. 3, Towarzystwo, o ile Klient przekazat dane umozliwiajgce na kontakt z nim,
niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ich uzupetnienia.

W przypadku niemoznosci pozyskania informacji uzupemiajqgcych, zgodnie z ust. 4,

Towarzystwo udzieli odpowiedzi na Reklamacje w zakresie, w jakim pozwalajg na to
posiadane przez Towarzystwo informacje.

8 4. Ztozenie i przyjecie reklamaciji

Reklamacje dotyczgce ustugi zarzgdzania portfelem mogqg byc¢ sktadane:

Forma

Pisemnie —
papierowo

Pisemnie -
elektronicznie

Ustnie

Sposéb ztozenia

Osobiscie w siedzibie Towarzystwa

Listem przestanym przesytkqg
pocztowq, kurierskq, albo poprzez
nadanie pisma w placéwce podmiotu
Zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii
Europejskiej lub z wykorzystaniem
innego postanca, na adres:

Na adres poczty elektronicznej
Towarzystwa

Na adres do doreczen elektronicznych

Telefonicznie

Osobiscie do protokotu w siedzibie
Towarzystwa

Szczegéty / Adresy / Godziny

mTFI S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa,
dni robocze 10:00-12:00

mTFI S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa

biuro@mitfi.pl

AE:PL-27478-54323-RSWWG-22

Infolinia: 22 329 48 01,

dni robocze 10:00-12:00

mTFI S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa,

dni robocze 10:00-12:00
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2.

Reklamacje dotyczgce mBank Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz Gotowe Strategie

Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty mogg byc sktadane:

Forma

Pisemnie —
papierowo

Pisemnie -
elektronicznie

Ustnie

3.

Reklamacje

Sposob ztozenia

Osobiscie

Listem przestanym przesytkq
pocztowq, kurierskq, albo poprzez
nadanie pisma w placéwce podmiotu
Zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii
Europejskiej lub z wykorzystaniem
innego postanca, na adres:

Na adres poczty elektronicznej
Towarzystwa

Na adres do doreczen elektronicznych

Telefonicznie

Osobiscie do protokotu

dotyczgce mFundusz

Konserwatywny

Szczegéty / Adresy / Godziny

w MmTFI S.A.,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
dni robocze 10:00-12:00

u Dystrybutora wskazanego w
prospekcie informacyjnym Funduszu

mTFI S.A.,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

ProService Finteco sp. z 0.0. (Agent
Transferowy),

ul. Konstruktorska 12A,

02-673 Warszawa

Duystrybutora wskazanego w
prospekcie informacyjnym Funduszu
biuro@mitfi.pl

AE:PL-27478-54323-RSWWG-22

Infolinia Towarzystwa:
22 329 48 07,
dni robocze 10:00-12:00

Infolinia Agenta Transferowego:
22 43152 36

w mTFI S.A,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
dni robocze 10:00-12:00

u Dystrybutora wskazanego w
prospekcie informacyjnym Funduszu

Specjalistyczny Fundusz

Inwestycyjny Otwarty oraz mEuro Konserwatywny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
mogq byc sktadane:

Forma

Pisemnie —
papierowo

Pisemnie -
elektronicznie

Sposéb ztozenia

Osobiscie

Listem przestanym przesytkg
pocztowq, kurierskg, albo poprzez
nadanie pisma w placéwce podmiotu
Zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii
Europejskiej lub z wykorzystaniem
innego postanca, na adres:

Na adres poczty elektronicznej
Towarzystwa

Na adres do doreczen elektronicznych

Szczegéty / Adresy / Godziny

w mMTFI S.A.,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
dni robocze 10:00-12:00

u Dystrybutora wskazanego w
prospekcie informacyjnym Funduszu

mTFI S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa

PKO BP Finat sp. z 0.0. (Agent
Transferowy)

ul. Chmielna 89,

00-805 Warszawa

Dystrybutora wskazanego w
prospekcie informacyjnym Funduszu,

biuro@mitfi.pl
AE:PL-27478-54323-RSWWG-22
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Infolinia Towarzystwa:
22 329 48 O],
dni robocze 10:00-12:00

Infolinia Agenta Transferowego:
22 539 23 21
dni robocze 9:00 - 17:00

Telefonicznie

Ustnie

w mMTFI S.A., ul. Prosta 18, 00-850

L Warszawa, dni robocze 10:00-12:00
Osobiscie do protokotu

u Dystrybutora wskazanego w
prospekcie informacyjnym Funduszu

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub pemomocnika lub przedstawiciela
Klienta. Pelnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze byc ztozone wraz z Reklamacjqg
lub w czasie jej rozpatrywania.

Towarzystwo na zqdanie Klienta potwierdza ztozenie Reklamacji w trybie z nim
uzgodnionym.

Ztozenie Reklamacji za posrednictwem podmiotdw sSwiadczgcych ustugi na rzecz
Towarzystwa lub Funduszu, jest rdwnoznaczne ze ztozeniem Reklamacji w siedzibie
Towarzystwa, w zakresie biegu terminu rozpatrzenia Reklamagcji.

Reklaomacje w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz
lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu sktadane sq bezptatnie.

8§ 5. Rozpatrzenie Reklamaciji

Proces rozpatrywania Reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Reklamacje rozpatrywane sg w sposob rzetelny, wnikliwy i terminowy, z zachowaniem

obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujqgcych przepisow prawa

i dobrych obyczajow.

Reklamacje rozpatrywane sq w mozliwie najkréotszym terminie, bez zbednej zwitoki, jednak

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych zasiegniecia informacji

u podmiotdw trzecich, lub w przypadku Reklamacji przekazanych do Towarzystwa w dacie

uniemozliwiajgcej ich rozpatrzenie w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,

Towarzystwo w informacji przekazanej Klientowi, ktéry wystgpit z Reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznieniaq,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczyc 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Termin rozpatrywania Reklamacji biegnie od momentu powziecia informacji o ztozeniu

Reklamacji przez Klienta, tj.:

1) od daty wptywu Reklamacji do Towarzystwa lub do jednego z podmiotéw, o ktdrych
mowa w § 4 ust. 2 i 3 niniejszego Regulaminu,

2) od daty dostarczenia jej na odpowiedni adres e-mail albo na adres do doreczen
elektronicznych,

3)  w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem telefonu lub osobiscie — od daty
przyjecia Reklomacji.

W odniesieniu do Reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne, w przypadku
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niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg takiej osoby.

§ 6. Odpowiedz na Reklamacje

Formy udzielenia odpowiedzi w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji:

Sposéb
ztozenia Forma odpowiedzi Uwagi
reklamacji

Pisemnie -
elektronicznie

Chyba, ze Klient wnidst o udzielenie

Elektroniczna: . . . . .
odpowiedzi w postaci papierowej

-z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktérego Klient ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego
przez Klienta srodka komunikacji
elektronicznej w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez
Klienta z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej; lub

- na adres Klienta do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 1. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy
adresdw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy —

w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez Klienta na adres do
doreczen elektronicznych.

Pisemnie - Chyba, ze Klient wnidst o udzielenie

papierowo

Papierow . . . . .
apierowa odpowiedzi w postaci elektronicznej

Ustnie Papierowa albo elektroniczna Zgodnie z wnioskiem Klienta

Osoba, inna niz Klient, informowana jest o sposobie rozpatrzenia Reklamacji, jezeli wynika
to wyraznie z dyspozycji Klienta, w przypadku ztozenia Reklamacji przez peimomocnika
lub przedstawiciela Klienta, odpowiedz na Reklamacje zostanie odpowiednio przekazana
do peinomocnika lub przedstawiciela Klienta oraz do wiadomosci Klienta.

Odpowiedz na reklomacje zawiera w szczegdlnosci:

)
2)

3)

informacje o wyniku rozpatrzenia Reklamacji,

uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie
z wolqg Klienta,

wyczerpujgcqg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy,
chyba ze Reklaomacja zostata rozpatrzona zgodnie w wolg Klienta,

wskazanie imienia i nazwiska osoby udzielajgcej odpowiedzi oraz jej stanowiska
stuzbowego,

w przypadku uwzglednienia Reklamagji, okreslenie sposobu dalszego postepowania
Towarzystwa wobec Klienta, a takze okreslenie terminu, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzqdzenia odpowiedzi, w ktérym roszczenie podniesione w uwzglednionej
Reklamacji zostanie zrealizowane.

W przypadku nieuwzglednienia Reklaomacji odpowiedz zawiera rowniez:
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1) pouczenie o mozliwosci odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze
0 sposobie wniesienia tego odwotania,

2) informacje o mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego
ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byc pozwany i sqdu miejscowo wiasciwego
do rozpoznania sprawy,

3) informacje o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

4)  w przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami, takze informacje o mozliwosci
zwrocenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

§ 7. Tryb odwotawczy

Od sposobu zatatwienia Reklamacji, wynikajgcego z odpowiedzi na Reklamacije,
przystuguje odwotanie do Zarzgdu Towarzystwa. W takim przypadku stosuje
sie postanowienia § 5.

8§ 8. Rejestr Reklamaciji

Towarzystwo prowadzi rejestr otrzymanych Reklamacji zawierajgcy informacje
o Reklamacjach oraz sposobie i terminie ich zatatwienia.

W rejestrze Reklamacji umieszcza sie w szczegolnosci nastepujgce dane:

1)  imie, nazwisko lub firme (nazwe),

2) date ztozenia Reklamacji,

3) przedmiot Reklamacji,

4) srodki podjete w celu zatatwienia Reklamacgji,
5) termin zatatwienia Reklamaciji,

6) opis ostatecznego rozstrzygniecia.

8 9. Archiwizacja

Towarzystwo ewidencjonuje i przechowuje dokumenty zwigzane z Reklamacjami
na zasadach  przechowywania i archiwizowania dokumentéw  obowiqzujgcych
w Towarzystwie w uporzgdkowany sposéb zapewniajgcy ich tatwe odszukiwanie,
przy uwzglednieniu terminéw przechowywania dokumentow.

Szczegodty dotyczgce archiwizowania, okresla ,Regulamin archiwizacji w mTF| S.A.".

8§ 10. Pozostate istotne informacje

Niniejszy Regulamin zostat okreslony i przyjety przez Zarzqd Towarzystwa, ktory
odpowiedzialny jest za jej] wdrozenie oraz monitorowanie przestrzegania procedur
przyjetych w tym zakresie przez Towarzystwo.

Nadzér nad funkcjonowaniem procesu rozpatrywania Reklamacji prowadzi Inspektor
Nadzoru.

Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ polubownego rozpatrywania spordow.

Niniejszy Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Towarzystwa www.mtfi.pl
i jest bezptatnie udostepniany Klientowi na jego zqgdanie.
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8§ 11. Wejscie w 2zycie

1.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w uchwale Zarzgdu Towarzystwa.
2. Regulomin moze w kazdej chwili zosta¢ zmieniony na mocy uchwaty Zarzqdu
Towarzystwa.
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